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DIF

Causaz Consecuencias
las aplicables normative Dragnostico de normatmdad aplicable Aplicar la evaluacion anualmente a las y los servidores publicos del DIF 20% Direccion de Asistencia Juridica 2021-01-01 2021-10-31
| Adelantar s correcciones en el procedimiento, politicas de
Ausencia de una vision estratégica unificada Reprocesos intemos Sistema administrador de gestion de calidad Revisar y Documentar el sistema cada b meses 20% | Coordinacion de Calidad 20210101 2021-10-1operacian modificando fas inconsistencias frente 8 los
Dl i ek Documentos inadecuadas para consulta y gestion de fos Procesos, procedimientos y politicas de
Estratégeo  |Bajo entendmiento de los kneamientos o Realizar campafias, copacitaciones y mesas de trabajo 2 veces al afio 20%  |Coordinacion de Calidad Trimestral 20210101 2021-10-31
lineamientos institucionales. [Py operacion
2 Establecer lcanzar Las metas que pudieran verse
Retrasos en La ejecucion de los procesas y desgate . Lt
Bajo interés y desconocimiento de los temas de calidad s 2 ¥ 1o Personal capacitado Capacitacion 2 veces al afis 20%  |sefatura de Recursos Humanos 20210101 2021-10-31
Analizar los resultados de las diferentes mediciones interna - externas dos veces al afo Coordinacién de Calidad,
Faita de analss de impacto Retrasas en Las metas y compromisas imstitucionales Procesos y procedimientos dacumentados e b sy |[RETERISSAa 20210101 20211031
sobreestimacion de las metas planificadas Desgaste adminbitrative y reprocesos ~ |Planeacion presupuestal y/o financiera Revisar y Actualizar los. o 2% w::_% te Adminksraclony 20210100 0211031
£ inanzas 1 Convocar reuniones para priorizar los compromisos segin
Direccion de Administracion y B . .
Coordinar la tacion sobi to todos los sables del t 7 Informar de manera inmediata los ajustes idos.
Miseroiioc s pasisiledionidkiid Financiers | Desconocimienta en La formulacion de los proyectos Perdida de recursos 8 e b oo fesponsables del 18M3|  5cs  |Finanzas. Departamento de  |Trimestral 2021-01-01 2021-10-31] i s
presupuestal minimo una ver al afio. o5 proyectos
Recursos Humanos.
. " laeuniones internas  de  planescin B ” Direccion de Adminitiacion y
Falta de articulacidn y coordinacsdn de productos y metas Desgaste administrativos 5 B <eguimiento proys y emitir 5% Finanzas 021-01-01 2021-10-31)
. . Departamento de Recursos.
Infomnacibe institwciansl poca clars yfo Demora en d Retrasos en la entrega de la 3 kel A ::.au_.:_!..o de Jos punto de| Realizar capacitacion para fortalecer los conocimmentos téenicos. 25%  |Humanos, Coordinacion de 2021-01-01 2021-10-31| 1. Disefiar e implementar un plan de mejoramiento,
Inoportuna, <ontrol establecidos. "
Comunicacion Social
Trimestral
; 1 Convocar a todos los responsables de ks accianes y
es f =3 Revisar, actuslizat y socializar el procedimientos de planeacion, ajustar los tem; Coordinacion de Comunicaciin
Pérdida de credibllidad y confianza Imagen Desconfianta en la instituckdn Procedimientas y Protocalos etiaaial Pt de R et BT " : i 20210101 2110 i
presentads controles social
procedimientos
. i Verficar y aplicar los  procedimientos _ . Coordinacion de Tecnologias
Vuinerabibdsd en el sistema de informacion Fallas &n los controles de seguridsd bt fyimsaliny Reaiizar copias de seguridad segin formata de respaldo de informacion aox |[SRRIORIRLE 20210101 0211031
Falta de conocmienta del procedimiento pata copias de ) - Coordinacion de Tecnologs | 1,uesiat .
Pérdida de informacion. Irmacen e Afectacion de ta informacion Verificar que se conorca los procedimietos alas ylos {asjenel gy [Sednaond rimes 20210101 20011031} 1 base de ot con i informacionpertinente de
departamento.
Permisos especificos para el manejo de lal validar anualmente que los. roles y permisos se encuentren acordes con los temas y| Coordinacion de Tecnologias
Falta de recursos Sanciones informacidn i des definidos. 30% e b s e 2021-01-01 2021-10-31
Influencia de Terceros sanciones verificar y actualizar el procedimiento Revisar de los requi 3% |Diceccion de Asistencia juridica 20210100 20211081
e W e BGE 4 Reakoar (eulones mternay con o cquips o b, pard reci reioamentacon ] -
Intereses personales Sanciones rocedimiento establecido en todas los casos respecta de o contyoles dentro,cbios 8 i placato, 30% (DiFEcclon de Adiiintiacion y 2021-01-01 2021-10-31
22 pe cambios en la normatividad sobre temas, y asi cumplr con los compromisos Finanzas
Direccionamiento
o de vinculacida en fivor | o icida |establecidos Trimestral
o teven, 1 Proceder segin normatividad
Direccion de Administracion y
Finanzas, Coordinacian de
. " — pub . -
Trifico de influencias, de Responsabilidad / Niveles de autorizacion ublicar los pracesos de seleccion a través del portal web institucional, 3% Tecnolagias de kiformacian, 2021-01-01 2021-10-31]
Coordinacion de Calidad
Revisar la informacién entregada por parte de Venficar la informacién  traves de los aplicativos y herramientas de la institucion. En
Entrega tardia de la informacion por parte de las areas Desgaste adminisirativo _s_.““.! fnierm: UrAEA poram! H . plicativos. y N 25% | oordinacion de Calidad 20210101 20211031
Retrasos en los cronogramas internos de ks areas "
Desemperio insuficiente en la ejecucion de ot cerea a fechas . Analiza, prioriza y seguimientos, con el fin de programar los informes realzados Coordinacion de Cafidad, i L ¢ tuakizaciia Wmeciita de informackin
Seeritie 4 Planeacion y programacidn 4 5% . T Trimestral 20210101 20211031
n procusi competencias kmitadas. e entrega. durante la vigencia. Coordinacion de Planeacion
i i . Y Priotizar y ajustar acuerdo con las solicitudes el 2 de Calidad,
Solicitud de y falta las fechas definidas Programa anual aprobado eronograma inicial 5% Coordinacion de Planeacion 2021-01-01 2021-10-31




